142 Wenn Sie uns unterstiitzen wollen,

Telefonseelsorge Vorarlberg dann kdnnen Sie:

Wir reden mit lhnen ... Menschen auf die Telefonseelsorge

aufmerksam machen,

... sich fur eine ehrenamtliche Mitarbeit

www.142online.at bei der Telefonseelsorge bewerben,

Mailberatung | Chat

... uns eine Spende auf das Konto bei
der Sparkasse Dornbirn GUberweisen:
IBAN: AT45 2060 2000 0005 1607

Jahresbericht 2024

... das soziale Engagement ihrer Firma
in einer Sponsoringpartnerschaft zum
Ausdruck bringen.
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Nach 27 Jahren Ubergab ich das
Amt des Obmanns der Vorarlberger
Telefonseelsorge in andere Hande.
Unser erfahrener Vorstand fand in
Frau Dr. Helga Kohler-Spiegel eine
in vieler Hinsicht ausgezeichnete
Nachfolgerin, der ich das Glick
winsche, welches ich in meiner
Periode erleben durfte!

Wie aktive und ehemalige
Berater*innen immer wieder betonen,
so war auch flr mich die Zeit bei der
TS eine wertvolle Erfahrung und ein
Gewinn an Vertrauen in das Gute -
heute wichtiger denn je! Dankbar
und mit groBem Respekt denke ich
daran, wie sich Frauen und Manner
ehrenamtlich in Tag- und Nachtpra-
senz einsamen, verzweifelten bis hin
zu suizidalen Anrufer*innen anneh-
men. Bei allem Schweren der auflau-
fenden Themen durfte ich dennoch
viel Lebensfreude begegnen und
der Humor kam auch nicht zu kurz.

Mein Dank gilt unserem Leitungs-
duo, das es verstand, den Beratern
und Beraterinnen verlasslichen Rick-
halt zu geben und die TS in Kontakt
mit anderen Diensten, in Schulen,
Vereinen und den Medien kompetent
und sympathisch zu vertreten.

Ein engagierter Vorstand ermdoglichte
es uns durch DenkanstéBe aus ver-
schiedenen Positionen notwendige
Entwicklungsschritte zu finden und
uns dabei auch den Kurs halten zu
lassen. Dankbar bin ich daftr, dass
wir uns auf die Kostentrager verlassen
konnten und uns Sponsoren und
Spender auch in schwierigen Zeiten
die Treue hielten.

Wie auch dieser Jahresbericht
ausweist, wurde unser Dienst weiter-
hin vielfaltig in Anspruch genommen
und schnitt bei einer Evaluierung
der Gesprachs- wie Online-Kontakte
durch einen externen Untersucher
sehr gut ab. In Zeiten groB3er Verun-
sicherung und Zukunftsangst wird
unser Dienst weiterhin gefordert
bleiben und Rat und Hilfe suchenden
Menschen ein hérendes Herz
schenken!

Albert Lingg
ehemaliger Obmann
der Telefonseelsorge




...erleichtert den Umgang in der Gemeinschaft
und tragt zu einer entspannten Atmosphare

bei. Auch in schwierigen Situationen sorgt ein
freundliches Miteinander fur Kooperation und
fordert die Konfliktlosung. Freundlichkeit
erleichtert in beinahe allen Situationen sozialen
Miteinanders Interaktion und Kommunikation.



...eroffnet dem Gegenuber Raume, seine
Gedanken zu formulieren und auszubreiten.
Geschichten kommen in die Welt, welil es
Zuhorer*innen dafur gibt. Nicht der Erzahler
macht die Geschichte, sondern die Zuhorerin,
der Zuhorer. ,Ich weifd erst, was ich gesagt
habe, wenn ich hore, was du verstanden hast.




Respekt

Wenn Menschen gegenseitigen Respekt
praktizieren, erkennen sie an, dass jeder
Mensch anders ist. So entsteht ein Umfeld,
in dem jede/jeder willkommen geheifden,
fair behandelt und unterstutzt wird und

in dem jede/jeder die gleichen Chancen
hat, sich zu entwickeln. Wer sich geachtet
fuhlt, lebt nicht nur zufriedener, sondern
i1st auch eher bereit, fur sich und andere
einzustehen.

Wie wurde sich unser Land entwickeln, wenn
in jedem von uns das ,,Respekt-Kraftwerk®
auf vollen Touren lauft und wir darauf achten,
andere so zu behandeln, wie wir selbst
behandelt werden wollen?




...ermoglicht Erfahrungen zu sammeln, das
Selbstbewusstsein zu starken, Zweifel und
Unsicherheiten abzubauen. Denn durch
Handeln gewinnt man Klarheit. Somit setze
ich mich nicht nur den Gegebenheiten aus,
sondern versuche aktiv etwas zu tun.
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Wertschatzung

Wie gut fuhlt es sich an, wenn uns
Anerkennung, Lob und Wertschatzung
entgegengebracht werden, wir positive
Zuwendung erfahren! Das ist ein Grund-
bedurfnis von uns allen.

Wenn Du taglich an deinem Arbeits-
platz, in Deiner Familie, Deinem Freundes-
kreis oder in der Schule zwei Menschen
eine sehr personliche, wertschatzende
Ruckmeldung gibst, wird das Belohnungs-
zentrum Deines Gegenubers aktiviert und
die Personlichkeit gestarkt.

Wie viel zufriedener und befreiter konnten
wir mit einer neuen Wertschatzungskultur
im Leben stehen?




Wir iber uns

Letztes Jahr konnten wir an dieser
Stelle Uber die Ehre berichten,

die einer Mitarbeiterin in Form

des ,Verdienstzeichen des Landes”
zuteil wurde.

Heuer mussen wir leider die
Trauer Uber den Tod eines aktiven
Kollegen mit Ihnen teilen. Er hat
Uber die Mitarbeit in der Telefon-
seelsorge auch sein eigenes Leben
verandert. Er hat gelernt, dem Gelin-
genden im Leben viel mehr Gewicht
zu geben. Diese besondere Qualitat
in seinem Alltag hat auch vielen
unserer Anrufer*innen und uns Kol-
leginnen und Kollegen gut getan.
Es tate in diesen Zeiten allen gut.
,Die Geschichte mit der gelben
Tute"” wurde bei seiner Beerdigung
verlesen. Sie war ihm wichtig und
ist im Internet zu finden.

Lieber Herbert, vielen Dank
fiir Deine Wertschatzung, Deine
Achtsamkeit, Dein Sein!
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Albert Lingg legte nach 27 Jahren
sein Amt als Obmann der Telefon-
seelsorge nieder!

Lieber Albert, vielen Dank fur
Dein wunderbares Engagement,
Deinen einflihlsamen und hoch-
professionellen Beistand, die feinen
Gesprache dazwischen und den
Halt, den uns Deine Klarheit gege-
ben hat.

Ein groBes Willkommen unserer
neuen Obfrau Helga Kohler-Spiegel!
Mit ihr hat unser Vorstand eine
engagierte und erfahrene Bildungs-
wissenschafterin und Psycho-
therapeutin gewinnen kénnen, die
auch in Zukunft die Geschicke der
Telefonseelsorge gut lenken wird.
Sie gewahrleistet weiterhin einen
stabilen Rickhalt und mochte den
Verein in bewahrter Weise weiter-
fUhren.

Ein weiteres Willkommen unse-
ren 11 neuen Mitarbeiter*innen, die
im Juli 2024 die Ausbildung der
Telefonseelsorge erfolgreich ab-
geschlossen haben! Die gute Aus-
bildung bildet jenes Fundament,
das es braucht, wenn es besonders
kritisch wird. 842mal wurden wir
in akut krisenhaften Situationen
kontaktiert. In 276 Gesprachen
war von Suizidgefahr die Rede!

Ein wichtiges Angebot ist die
Moglichkeit, bei Krisen von Kindern
und Jugendlichen - auBBerhalb der
Geschaftszeiten der Jugendhilfe-
einrichtungen - den Familienkrisen-
dienst (FKD) aktivieren zu kénnen.
59mal konnten wir ein Team von
Fachleuten jungen Menschen zur
Unterstltzung schicken.

Der Dezember 2024 war der
Monat mit der hochsten Anrufer*in-
nenfrequenz. Insgesamt haben sich
die Zahlen mit rund 17.500 Anrufen
im vergangenen Jahr auf einem
sehr hohen Niveau eingependelt,
was dem groBen Einsatz unserer
inzwischen 98 ehrenamtlichen Mit-
arbeiter*innen zu verdanken ist.
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Die Onlineberatung der Telefon-
seelsorge Osterreich hat in Zusam-
menarbeit mit der TU Nirnberg
eine umfassende Befragung unter
Ratsuchenden und Ehrenamtlichen
durchgefihrt. Die Ergebnisse dieser
Evaluation der Struktur-, Prozess-
und Ergebnisqualitat ergab, dass
die Beratungskompetenz unserer
ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen
ein sehr hohes Niveau hat. Das
verdanken wir dem professionellen
Standard unserer Ausbildung. Sie
wird laufend weiterentwickelt und
angepasst. Dabei bertcksichtigen
wir die Empfehlungen der TU Nirn-
berg.

Wie die Befragung bestatigt,
fihlen sich Ratsuchende in heraus-
fordernden Situationen des Alltags
bei unseren Mitarbeiter*innen gut
aufgehoben und begleitet. Die
Zufriedenheit ist in einem hohen
MalB gegeben. Das Angebot wird
sehr gut angenommen und spiegelt
sich auch in steigenden Zahlen
wider. Derzeit arbeiten 10 Online-
berater*innen aus Vorarlberg mit.
Sie finden die Studie auf unserer
Homepage:
https://www.1420nline.at/themen



842 Mal wurde die Notrufnummer 142 in
akuten Krisensituationen gewahlt, davon
89 Mal von Jugendlichen! Die Telefon-
seelsorge kann im Krisenfall zwei Sozial-
arbeiter*innen vom Familienkrisendienst
(FKD) vor Ort schicken!

Unsere Mail- und Chatberater*innen

arbeiten im Team der Online-Beratung-
Osterreich.
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Statistik

2024 wurde unsere Notrufnummer
zuséatzlich 214 Mal missbrauchlich
beansprucht!

1 .
Konnten nurzum Teil oder ungenau
erhobenwerden

? Mehrfachnennungen méglich

41

59

80

20

22

78

34

33

Statistik

Telefonseelsorge Notruf 142

Anrufe gesamt: 17.505

Anrufe in%
Manner

Frauen

Anonym
Namentlich
Erstanrufer*innen’

Mehrfachanrufer*innen’

Alter'in%

0 - 19 Jahre
20 - 39 Jahre
40 - 59 Jahre
60 - 79 Jahre
Uber 80 Jahre

nicht erfasst
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2024

44

20

1

46

13

35

22

34

29
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Lebensform® in %

Alleinlebend

in Partnerschaft

Alleinerzieher*in

Familie

Heim /WG

nicht erfasst

Problembereich? in %

Psychische Themen

Partnerschaft/Familie

Soziales Umfeld und Fachauskiinfte

sonstige Themen und Freizeitgestaltung

Tagesbereich in %

Vormittag

Nachmittag

Abend

Nacht
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76

24

54

46

26

70

Statistik

Details Jugendliche

Anrufe gesamt: 692

Anrufe in%

Burschen

Madchen

Anonym

Namentlich

Erstanrufer*innen’

Mehrfachanrufer*innen’

Alter'in%

0 -10 Jahre

1 - 15 Jahre

16 - 20 Jahre

18

2024

10 Akut krisenhafte Anrufe in %

6 Familienkrisendienst in %

21

62

21

27

39

Statistik

Mailberatung | Chat| www.1420nline.at

gesamt: 429

Kontakte in %
Manner
Frauen

Divers/unbekannt

Alter'in %

0 - 19 Jahre
20 - 39 Jahre
40 - 59 Jahre
60 - 79 Jahre

nicht erfasst

19

52

34

2024

Problembereich? in %

Psychische Themen
Partnerschaft/Familie

Soziales Umfeld und Fachauskinfte

sonstige Themen und Freizeitgestaltung
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40

Finanzierung und Sponsoring

in%

Land Vorarlberg

Diézese Feldkirch

Osterreichische Gesundheitskasse Vorarlberg

Freiwilliger Beitrag von Mitarbeiter*innen fiir Fortbildungen

Evangelische Gemeinde Vorarlberg

I.K.H. Erbprinzessin Sophie von Liechtenstein
Bachmann electronics GmbH
Arbeiterkammer Vorarlberg

Illwerke vkw AG

Spendenverein ,Fir Menschen”
Osterreichische Nationalbank

GroBziigige Anrufer*innen und ehemalige Mitarbeiter*innen
Politische Mandatar*innen aller Parteien
Tectum GmbH

Rotary Bregenzerwald

Sparkassen Dornbirn und Bludenz

Hypobank Vorarlberg
Geburtstags- und Trauerspenden

Zweckwidmer*innen des Kirchenbeitrags

Amtder Stadt Bregenz, Amt der Stadt Bludenz, Marktgemeinde Lustenau,
Gemeinden Langen b.Bregenz, Meiningen, Klésterle, Innerbraz, sowie

Pfarren, KI&ster und private Spender*innen und Vereinsmitglieder.

Spenden gesamt

20

2024

Auch 2024 hielt die Unterstiitzung der
Telefonseelsorge aus unterschiedlichster
Seite an. Mit freudiger Dankbarkeit erfullt
uns dieses Phdnomen.

Es ist fur uns sehr motivierend, dass
viele Menschen, Initiativen und Firmen
unsere Arbeit in dieser Form wertschatzen
und férdern - sei es durch eine Zweck-
widmung des Kirchenbeitrags, eine Trauer-
spende oder eine Geburtstagsspende.
Oder einfach aus dem Wunsch, uns Gutes
zu tun.

Ein herzliches Dankeschdn an alle, die
dazu beigetragen haben!
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Dank

Brauchen Sie fur ein Spendenprojekt
noch konkrete Informationen? Haben

Sie Interesse an einer Sponsoringpartner-
schaft? Nehmen Sie bitte Kontakt mit
unserem Leiter Sepp Groéfler auf:
sepp.groefler@ts-vorarlberg.at

Spenden erreichen uns liber das Konto
der Sparkasse Dornbirn:

IBAN: AT45 2060 2000 0005 1607

BIC: DOSPAT2DXXX



2024 Veranstaltungen TN = Teilnehmer*Innen
- MA = Mitarbeiter*innen
Janner Leiter*innenkonferenz der Telefonseelsorge Osterreich (online),
Barbara Moser-Natter und Sepp Gréfler
60 MA*innen Neujahrsbrunch in Wolfurt
Krise” - WS fir Vertrauenslehrer*innen,
Markus Schelling und Sepp Grofler
Fachlicher Austausch mit KIT, FKD, Polizei und Telefonseelsorge,
Thomas Stubler, Wolfgang Burtscher, Stefan Schlosser, Sepp Gréfler
Februar VS Bludenz Mitte — 2 Workshops mit 4. Klassen, Sepp Gréfler
MS Altach — Workshop ,Telefonseelsorge”, Sepp Grofler
Leiter*innenkonferenz der Telefonseelsorge Osterreich (online),
Barbara Moser-Natter, Sepp Grofler
Berufsschule Feldkirch —Vortrag ,Wofir brennst Du?”, Sepp Gréfler
Hospiz-Team Feldkirch, Workshop ,Humor als Lebenselixier”,
Sepp Grofler
Marz Leiter*innenkonferenz der Telefonseelsorge Osterreich (online),
Sepp Grofler
.FAQ - Uber Kirche, Gott und die Welt" / fir Firmlinge, St. Arbogast,
Barbara Moser-Natter
Besuchsdienste Caritas Bregenz — Workshop ,Humor als Lebenselixier”,
Sepp Grofler
.Neues bei Neustadter” ORF Vorarlberg ,Suizidprophylaxe”,
Dr. Albert Lingg, Studiogast
April Krankenhaus Maria Ebene ,Schwierige Gespréache am Telefon”,
Sepp Grofler
2 x HAK Lustenau — Workshop ,Telefonseelsorge”, Sepp Grofler
Berufsschule Feldkirch — Workshop ,Telefonseelsorge”, Sepp Gréfler
Berufsschule Dornbirn — Workshop ,Telefonseelsorge”, Sepp Grofler
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Mai

Leiter*innenkonferenz Telefonseelsorge Osterreich (online),
Barbara Moser-Natter und Sepp Gréfler

Besuchsdienste der Caritas — Workshop ,Humor in der Begleitung”,
Sepp Grofler

Video-Clip mit Bischof Benno fiir die Bewerbung des Pfarrtages,
Sepp Grofler

HAK Lustenau — Workshop ,Telefonseelsorge”, Sepp Grofler

Vernetzung mit ,Plaudertelefon der Caritas Osterreich”,
Barbara Moser-Natter und Sepp Gréfler

Juni

Tagung der Leiter*innenkonferenz der Telefonseelsorge Osterreich in
Présenzin Dornbirn, mit Barbara Moser-Natter und Sepp Gréfler

Jubildumsfeier 40 Jahre Telefonseelsorge Oberschwaben-Allgau-
Bodensee, Barbara Moser-Natter, Sepp Grofler

Fachlicher Austausch der Supervisor*innen der TS Vorarlberg,
Barbara Moser-Natter und Sepp Gréfler

Humoristischer Auftritt fiir die Rotarierer Bregenzerwald,
Sepp Grofler

Juli

11 TN*innen

70 MA*innen

Abschluss der 20. Ausbildung zur Telefonseelsorger*innen,
Barbara Moser-Natter, Peter Lissy, Sepp Grofler

Mitarbeiter*innen-Fest mit ,Hanskaspas Enkel”,
Barbara Moser-Natter, Albert Lingg, Sepp Gréfler

Vernetzung mit Golli Marboe ,Mental Health Days”,
Sepp Grofler

September

MS Altach — 3 Workshops ,Telefonseelsorge”, Sepp Grofler

Neues bei Neustadter — 5 Statements zu den Wahlen in Vorarlberg,
Sepp Grofler

Bodenseetreffen der Telefonseelsorge in Winterthur,
Dargebotene Hand — Winterthur, St. Gallen, TS-Ravensburg, Konstanz,
Barbara Moser-Natter und Sepp Grofler
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2024

Veranstaltungen TN =Teilnehmer*Innen

Oktober

Leiter*innenkonferenz der Telefonseelsorge Osterreich (online),
Sepp Grofler

November

31 TN*innen

Jahreshauptversammlung der Telefonseelsorge Vorarlberg,
Abschied Dr. Albert Lingg, Neuwahl der Obfrau

Vernetzung mit Auszeithaus St. Peter, Bludenz,
Sepp Grofler

Leiter*innenkonferenz der Telefonseelsorge Osterreich (online),
Sepp Grofler

Altacher Impulse — Vortrag ,Hier hért jemand zu”, Sepp Gréfler

.Mental Health Days"” — Suizidprévention an Schulen in Nenzing,
Lauterach, Bregenz; Sepp Grofler

Dezember

Vernetzungstreffen Polizei, Familienkrisendienst,
KIT, Telefonseelsorge

ganzjahrig

10 TN

5 Treffen der Mitarbeitervertreter*innen
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2024 Fortbildungsprogramm
Janner 8h/18TN .Resilienzférdernd am Telefon — und fiir uns selbst”,
mit Dr. Helga Kohler-Spiegel, Feldkirch
Februar 3h,30TN Vortrag: Schuldenberatung, mit MMag. Simone Strehle-Hechenberger,
Feldkirch
Marz 8h/16TN Wie bespreche ich ein ,heil3es Eisen” — ohne mich dabei zu verbrennen,
mit Christiane Huber, Lauterach
3h/30TN Vortrag: Suchtberatungsstelle ,Die Féhre”, mit Daniela Herter,
Dietmar llimer und Martin Schwall, Dornbirn
April 8h/16 TN «Dann tragt mich eine Wolke", Ein Tag YOGA mit Algund Egger, Bregenz
24h/12TN Osterreichtagung in Niederdsterreich
Juni 3h/18TN Film-und Diskussionsabend, mit Dr. Franz Ried|, Bregenz
September 8h/16TN Systemische Therapie, mit Johannes Staudinger, Feldkirch
Oktober 8h/14TN Zwischen Stagnation und Lebendigkeit — Der Beitrag dialogischer
Haltungen, sich fir das Dazwischen zu 6ffnen,
mit Christine Schillings und Barbara Moser-Natter
November 4h/10TN Eintauchen in die bunte Welt des kreativen Gestaltens,
Kreativnachmittag mit Karin Sturn, Bregenz
8h/14TN Raunéchte — Zwischen den Zeiten, mit Marlis Flepp
und Daniela Grella, Speicher (CH)
Dezember 8h/16TN An der Grenze des (Uber)Lebens: Suizidalitit am Telefon,

mit Alexander Nikendei, Argenbiihl (D)
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