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Telefonseelsorge Vorarlberg

Wir reden mit lhnen

www.1420nline.at

Mailberatung | Chat

Wenn Sie uns unterstutzen wollen,
dann kénnen Sie:

Menschen auf die Telefonseelsorge
aufmerksam machen.

Sich fur die ehrenamtliche Mitarbeit
bei der TS bewerben.

Uns eine Spende auf unser Konto bei
der Sparkasse Dornbirn Gberweisen:
IBAN: AT45 2060 2000 0005 1607

Das soziale Engagement lhrer Firma
in einer Sponsoringpartnerschaft zum
Ausdruck bringen.
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Vorwort von Albert Lingg

Obmann

.

Unsere Telefonseelsorge feierte letzten Herbst ihr
40-jahriges Bestehen. Seit Herbst 1981 hat dieser
Dienst alle Tage und durch alle Nachte Menschen in
Krisen ein offenes Ohr, Beratung oder Vermittlung
angeboten. Nur auf einem gesunden Fundament
kann ein Verein dies verlasslich und Uber Jahrzehnte
leisten. So soll dieser Jahresbericht einmal tief
empfundenen Dank zum Ausdruck bringen:

den weitsichtigen Griindern, allen Uber die Zeit
im Verein Engagierten, den fir die Organisation und
ein wertschatzendes Miteinander besorgten Leiten-
den, den verlasslichen Kostentragern, Unterstltzern,
in Aus- und Fortbildung wie Supervision Tatigen,
vor allem allen ehrenamtlich tatigen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern!

Als Obmann darf ich auch die Anerkennung und
den Dank der politisch Verantwortlichen und vieler
anderer im sozialen Netz Tatigen an sie weitergeben!
Sie waren in der andauernden Gesundheitskrise
mit ihren vielfaltigen Begleiterscheinungen zuletzt
besonders gefordert!

Jubilden werden in unserem Verein still gefeiert -
umso wichtiger ist mir, dass unser Dank alle Genann-
ten erreicht - dies sicher noch verstarkt durch den
Blitenschauer auf den folgenden Seiten!
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40 Jahre besteht die Telefonseelsorge Vorarlberg
schon, und das Vertrauen in uns nimmt nach wie
vor zu. In der Covid-19 Krise nutzten in rund 17.000
Anrufen so viele Menschen wie noch nie unser
Angebot.

Das ist das hochste Anrufaufkommen seit unserer
Grindung im Jahr 1981. Als ,Zuckerl”
haben wir uns und der Bevdlkerung einen Vortrag

zum Jubilaum

von Margit KdBmann im ORF Landesstudio geschenkt:
JNur Mut! - Die Kraft zur Besonnenheit zu Zeiten

der Krise!” - war das Thema. Diesen Mut haben wir
mitgenommen fir die nachsten 40 Jahre!

.Nicht die Glucklichen sind dankbar, es sind die
Dankbaren, die gltcklich sind!” (F. Bacon)

In diesem Sinne sind wir sehr dankbar, weil wir uns
mit den Mitarbeiter*innen und den Vereinsmitgliedern
der Telefonseelsorge in einem Umfeld bewegen
durfen, das sich anfihlt wie eine Tankstelle des Glicks.

Flinf Kolleg*innen haben 2021 ihr 25-Jahr-Jubildum
gefeiert - im Kreis von 13 Kolleg*innen, die langer
als 25 Jahre bei uns mitwirken. Insgesamt waren bei
diesem Fest 521 (!) Jahre ehrenamtliches Engagement
fur die Vorarlberger Bevolkerung versammelt.

Mimi Steurer und Peter Radler waren weit langer
als 25 Jahre im Vorstand der Telefonseelsorge aktiv
und haben ihre Funktion 2021 zurtickgelegt. Ihre
Nachfolger*in sind Erika Geser-Engleitner und Mathias
Bitsche! Herzlichen Dank allen zusammen!
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Wirlberuns

Leider mussten wir uns auch von unserem Vereins-
grindungsmitglied Leo Jager verabschieden.

Er verlor den Kampf gegen seine heimtlckische
Erkrankung. Wir sind sehr traurig dartber, sind aber
zuversichtlich, dass seine Kraft, seine Ideen, seine
Tiefe weiterhin in unsere Arbeit flieBen.

Die 19. Ausbildungsgruppe wurde erfolgreich
abgeschlossen. Elf engagierte Kolleg*innen verstar-
ken uns seit Anfang Oktober 2021 und bereichern
unser Team, das somit auf 76 Frauen und 19 Manner
angewachsen ist. Drei Mitarbeiter*innen haben im
letzten Jahr den Dienst beendet. Eine Kollegin nach
32 Jahren (1), leider aus gesundheitlichen Griinden.
Wir wiinschen viel Kraft in der Bewaltigung der
neuen Herausforderungen.

Es freut uns sehr, dass wir einen guten Ruf bei
anderen sozialen Einrichtungen haben und immer
ofter zu unterschiedlichen Themen (Beratung, Suizid-
prophylaxe, Krisenintervention,...) angefragt werden.
Das ist eine schone Form der Wertschatzung.

Ein kleines, aber sehr wichtiges Angebot ist die
Moglichkeit, bei Problemen von Jugendlichen auBer-
halb der Geschaftszeiten der Jugendhilfeeinrichtun-
gen, den Familienkrisendienst (FKD) aktivieren zu
konnen. Somit kann fir Jugendliche in Not ein Team
von Fachleuten vor Ort geschickt werden. 38 Mal
fanden Jugendliche in Krisen Gber die Telefonseel-
sorge Hilfe durch den FKD.
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683 Mal wurde die Notrufnummer 142
in akuten Krisensituationen gewahlt,

davon 68 Mal von Jugendlichen!

38 Mal wurden Sozialarbeiter*innen vom
Familienkrisendienst vor Ort geschickt!

Die Mailberatung kooperiert mit der

Telefonseelsorge Osterreich.
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Statistik

2021 wurde unsere Notrufnummer
zuséatzlich 290 Mal missbrauchlich

beansprucht!

1 .
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Statistik

Telefonseelsorge Notruf 142

Anrufe gesamt: 16.928

Anrufe in%

Manner

Frauen

Anonym

Namentlich

Erstanrufer*innen’

Mehrfachanrufer*innen’

Alter'in%

0 - 19 Jahre

20 - 39 Jahre

40 - 59 Jahre

60 - 79 Jahre

Uber 80 Jahre

nicht erfasst
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2021

38

17

26

50

12

25

20

35

34

Lebensform® in %

Alleinlebend

in Partnerschaft

Alleinerzieher*in

Familie

Heim ;WG

nicht erfasst

Problembereich? in %

Psychische Themen

Partnerschaft/Familie

Soziales Umfeld und Fachauskinfte

sonstige Themen

Tagesbereich in %

Vormittag

Nachmittag

Abend

Nacht



55

48

82

52

48

20

77

Statistik

Details Jugendliche
Anrufe gesamt: 793
18
10
2
3
Anrufe in% 2
B e 33
Madchen 10
Anonym 6
Namentlich 13
Erstanrufer*innen’ 3
Mehrfachanrufer*innen®

Alter'in% 18
0 -10 Jahre 30
11 - 15 Jahre 40

16 - 20 Jahre 12

20

2021

Anlasse fiir Anrufe? in%

Familienprobleme

Freundschaft, Liebe

Probleme in der Schule

Gewalt

Sucht

Psychische Probleme

Lebenssituation

Fachauskiinfte

Anrufe ohne spezielles Thema

Schweigeanrufe

Tagesbereich in%

Vormittag

Nachmittag

Abend

Nacht

53

29

62

38

35
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Statistik

Mailberatung | Chat| www.1420nline.at

gesamt: 286

Kontakte in %

Manner

Frauen

nicht zuordenbar

Erstnutzer*innen?

0000000000000 0000000000000000000

Mehrfachnutzer*innen®

Alter'in%

0 - 19 Jahre

20 - 39 Jahre

40 - 59 Jahre

60 - 79 Jahre

Uber 80 Jahre

nicht erfasst
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Familie
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Problembereich? in%

Psychische Themen
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Finanzierungund Sponsoring 2021

in%

Land Vorarlberg

Diézese Feldkirch

Auflé Riickl
.:J.c.)sung icklagen -

Osterreichische Gesundheitskasse Vorarlberg

Freiwilliger Beitrag von Mitarbeiter*innen fiir Fortbildungen SN \§
: S

Evangelische Gemeinde Vorarlberg

i.k.H.Erbprinzessin Sophie von Liechtenstein
ArbeiterkammerVorarlberg

Illwerke vkw AG

Spendenverein ,Fir Menschen”

Osterreichische Nationalbank

GroBziigige Anrufer*innen und ehemalige Mitarbeiterinnen

Politische Mandatar*innen aller Parteien

Tectum GmbH .
Sparkasse Dornbirn ‘ »
HypobankVorarlberg {i

Wiener Stadtische Versicherung AG
Kloster Thalbach

Geburtstags- und Trauerspenden

AmtderStadtBregenz, Amtder Stadt Bludenz, Marktgemeinde Lustenau,

Gemeinden Alberschwende, Altach, Langen, Kl3sterle, Hittisau,

sowie weitere Pfarren, KI&ster und private Spender*innen und Vereinsmitglieder.

Spenden gesamt
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40 Jahre lang wurde die Telefonseelsorg
von unterschiedlichsten Seiten finanziell
unterstuitzt.

Die kleinste Spende betrug Euro 2,-!
Sie kam von einer Mindestsicherungs-
bezieherin, wie auf dem Erlagschein
angegeben war. Die Frau entschuldigte
sich darauf fur den kleinen Betrag,

,aber sie hatte aktuell nicht mehr”. Diese
Spende war ihr aber trotzdem wichtig
und hat flir uns einen sehr hohen
menschlichen Wert!

An sie im Besonderen, aber auch an alle
anderen Spender*innen ein ,herzliches

Dankeschon”! Sie haben uns in den ver-
gangenen 40 Jahren mit ihrer Unterstt-
zung besondere Angebote der Aus- und
Fortbildung fiir unsere Mitarbeiter*innen

e

ermoglicht. Es konnte aber auch das eine

oder andere kleine Dankeschon flir unse
ehrenamtlichen Telefonseelsorge*innen
finanziert werden!

re
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Dank

Brauchen Sie fiir ein Spendenprojekt
noch konkrete Informationen?

Haben Sie Interesse an einer Sponsoring-
partnerschaft? Nehmen Sie bitte Kontakt
mit unserem Leiter Sepp Grofler auf:
sepp.groefler@ts-vorarlberg.at

Spenden erreichen uns liber das Konto
der Sparkasse Dornbirn:

IBAN: AT45 2060 2000 0005 1607
BIC: DOSPAT2DXXX

Besonders viel mentale Zuwendung

und Unterstitzung haben wir dieses Jahr
von Pastoralamtsleiter Martin Fenkart,

der Landesregierung, der evangelischen
Gemeinde Vorarlberg, sowie vom ORF
und vom Vorarlberger Medienhaus
erhalten. Es tut gut zu spiren, dass unsere
Aufgabe diese Wertschatzung erfahrt!



2021 Veranstaltungen TN =Teilnehmerinnen 2021

Janner Leiter*innenkonferenz der Telefonseelsorge Osterreich (online) September Leiter*innentagung der Telefonseelsorge Osterreich (Videokonferenz)

Barbara Moser-Natter, Sepp Grofler Sepp Grofler

Februar Studiogast ,Neues bei Neustadter” ORF Vorarlberg, Sepp Gréfler Workshop Suizidprophylaxe fiir die Schulpsychologie Vorarlberg,

Abschluss der Ausbildung zum ,Gate-Keeper - Suizidprophylaxe”,

Vernetzung Selbsthilfe ,Sonnenblume” Betroffene von
psychischer Gewalt, Sepp Grofler, Barbara Moser-Natter

Leiter*innenkonferenz der Telefonseelsorge Osterreich (online)
Barbara Moser-Natter, Sepp Grofler

Sepp Grofler

Bodenseetreffen der Leiter*innen der Telefonseelsorge Ravensburg,

Konstanz, St. Gallen und Vorarlberg in Uberlingen

Jahreshauptversammlung der Telefonseelsorge

Marz Start der 19. Ausbildung zur Telefonseelsorger*in
Sepp Groéfler, Barbara Moser-Natter, Dr. Peter Lissy Oktober Vortrag in Kooperation mit dem ORF anlasslich des 40-jéhrigen
Jubildums der Telefonseelsorge Vorarlberg mit Dr. Margot K&dBmann
Leiter*innenkonferenz der Telefonseelsorge Osterreich (2-tagig, online)
Barbara Moser-Natter, Sepp Grofler Videokonferenz Leiter*innen der TS Osterreich, Sepp Grofler
Vortrag ,Das Leben ist nichtimmer schén”, Rathaus Bludenz, Sepp Grofler Vortrag ,Das Leben ist nichtimmer schén” fir den
Krankenpflegeverein Réthis, Sepp Grofler
,FAQ - Uber Kirche, Gott und die Welt" fiir Firmlinge (online)
Barbara Moser-Natter Vernetzungstreffen mit dem Ehe- und Familienzentrum
Barbara Moser-Natter, Sepp Grofler
April Leiter*innenkonferenz der Telefonseelsorge Osterreich (online)
Barbara Moser-Natter, Sepp Grofler 5 Mitarbeiterinnen feiern ihr 25-jhriges Mitwirken in der
Telefonseelsorge! 13 Kolleg*innen, die noch langer dabei sind
Mai Leiter*innenkonferenz der Telefonseelsorge Osterreich (online) sowie die ehemaligen Leiter*innen und der Obmann feiern mit.
Barbara Moser-Natter, Sepp Grofler Barbara Moser-Natter, Sepp Gréfler
Juni Workshop zur Arbeit der Telefonseelsorge, VMS Altach, Sepp Grofler November Vortrag -,Das Leben ist nicht immer schén” fir den
Krankenpflegeverein Egg, Sepp Gréfler
Leiter*innenkonferenz der Telefonseelsorge Osterreich (2-tdgig, online)
Barbara Moser-Natter, Sepp Grofler Leiter*innenkonferenz der Telefonseelsorge Osterreich
(3-tagig, online)
Vortrag ,Hoffnung und Mut in schwierigen Zeiten"- Barbara Moser-Natter, Sepp Gréfler
Bildungshaus St. Arbogast, Sepp Gréfler
Vortrag - ,Humor in der Palliativ-Care”, Batschuns, Sepp Grofler
Juli Besuch der Jugendnotschlafstelle ,Anker”- Vernetzungstreffen
Barbara Moser-Natter, Sepp Grofler Treffen mit Pastoralamtsleiter Martin Fenkart
Dr. Albert Lingg, Barbara Moser-Natter, Sepp Grofler
September Workshop ,Schwierige Gesprache” fur das Palliativteam Vorarlberg

Sepp Grofler

Expertenchat anlasslich des Weltsuizidpraventiontages

Weihnachtsfest fiir die Mitarbeiter*innen

der Telefonseelsorge

Dr. Albert Lingg, Barbara Moser-Natter ganzjahrig
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5 Treffen der Mitarbeitervertreter*innen
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Janner

September

Oktober

November

verschoben
auf2022

8h/16TN

verschoben

abgesagt

8h/20TN

3h/30TN

verschoben
auf2022

abgesagt

8h/18TN
12h/15TN

3h/16 TN

8h/20TN

verschoben
auf2022

Fortbildungsprogramm

Krisen und ihre Bewaltigung mit Dr. Helga Kohler-Spiegel,
Feldkirch/8 h

Resilienz und Rituale mit Daniela Grella, Speicher (CH)

Sprachen unserer Kérper - Bewegung und Tanz
mit Ursula Sabatin, Bregenz/ 8 h

Film- und Diskussionsabend mit Dr. Franz Ried|, Bregenz /3 h

Gender, Geschlechtsidentitat und Diversitiy
mit DSA Michaela Moosmann und DSA Brigitte Stadelmann, Bregenz

Vortragsreihe: ifs Gewaltschutzstelle und Frauennotwohnung
mit DSA Ulrike Furtenbach, Feldkirch

Angst und Panik - Symptomatik am Telefon mit Dr. Petra Moser,
Ravensburg/8h

Jahrestagung der Telefonseelsorge Osterreich in Oberdsterreich / 24 h

Sprachen unserer Kérper - Bewegung und Tanz
mit Ursula Sabatin, Bregenz

Die Kraft der Positivitat - Eine Einfihrung in die
positive Psychologie mit Bertram Strolz, Satteins

Wenn’s ums Kind geht! Schutz- und Unterstiitzungskonzepte
der Kinder-und Jugendhilfe in Vorarlberg
mit Raphael Latzer, Feldkirch, 3 h,16 TN

Entdecke den Clown in dir! mit Elke Maria Riedmann, Dornbirn

Mitgefiihl statt Mitleid - Wege aus der Emphathiemiidigkeit
mit Dr. Michale E. Harrer, Innsbruck / 8 h




