142 Wenn Sie uns unterstiitzen wollen,

Telefonseelsorge Vorarlberg dann kdnnen Sie:

Wir reden mit lhnen Menschen auf die Telefonseelsorge
aufmerksam machen.

Sich fiir die ehrenamtliche Mitarbeit
www.142online.at bei der TS bewerben.

Mailberatung | Chat

Telefonseelsorge Vorarlberg

Uns eine Spende auf unser Konto bei Jahresbericht 2020
der Sparkasse Dornbirn tiberweisen:

IBAN: AT45 2060 2000 0005 1607

Das soziale Engagement lhrer Firma
in einer Sponsoringpartnerschaft zum
Ausdruck bringen.

©
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Was wir 2020 nicht machen konnten...




Wohl kein Jahresbericht zu 2020
kann die Corona-Seuche auslassen.
Eine weltweite Bedrohung der
Gesundheit und nachfolgend des

sozialen Friedens fihrt zwangslaufig

zu einer Zunahme ratsuchender

Menschen auch bei unserer Telefon-

seelsorge. lhre Sorgen und Angste
erwachsen dabei aus sehr unter-
schiedlichen Griinden: sei es die
Furcht vor Ansteckung, Verunsiche-
rung durch widersprichliche Aus-
sagen von Experten oder Auftritte
von Corona-Leugnern, mit zuneh-
mender Dauer der Krise mehr und
mehr Besorgnis um die wirtschaftli-
chen Folgenim GroBen wie Kleinen,
Uberforderung von Eltern wie
Kindern durch SchulschlieBungen,
Sorgen um Vereinsamung nicht

nur alter Menschen...

Vorwort

Albert Lingg,
Obmann

Im Unterschied zur Finanzkrise 2008,
die auch ihre weltweiten Auswirkun-
gen hatte, wurde unser Leben durch
das schwer berechenbare Virus und
die erforderlichen SchutzmaBnahmen
ungleich starker eingeschrankt. Wir
wurden ,auf uns selbst zurlickge-
worfen”, fast gezwungen, unseren
Lebensstil da und dort zu hinterfra-
gen. Wir lernten auch zu schatzen, was
uns haufig zu selbstverstandlich war...
Die nachfolgende Gestaltung setzt
vieles davon ins Bild und ladt zum
Nachsptren ein. Herzlichen Dank den
ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen
und der Leitung, deren Arbeit - davon
spater —in vielen Bereichen auch
erschwert war!




Unseren Freuden nachzugehen -
eingeschrankt!

Wenn wir aufhoéren zu lernen,
machen wir Riickschritte.

Unsere Anrufer*innen brauchen
Motivation, den Ruckschritten
entgegenzusteuern.




Begegnung, kérperliche Nahe,
ein einfacher Handedruck -
eingeschrankt!

Wenn ich dich nicht spure, verliere
ich auch das Gespdir fir mich.

Ich brauche das Du, um zu einem
Wir zu finden.




Die Méglichkeit zu arbeiten -
eingeschrankt!

Wenn der Radius meiner Moglich-
keiten immer enger wird, verliere ich
den Glauben an meine Wirksamkeit.
Es wird immer schwerer, jene Dinge
benennen zu kdnnen, fur die ich
dankbar bin. Es lohnt sich, trotzdem
auf der Suche danach zu bleiben.







Die Feste feiern -

eingeschrankt!

Ein Festist die Unterbrechung
des Alltags. Wenn es uns nicht
mehr gelingt, das Leben zu feiern,
versiegt eine Quelle. Wir drohen

zu verdursten.
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Kunst und Kultur -

eingeschrankt!

In ihrer Kunst geben die Kiinstler*in-
nen Weisheit, Erfahrung und Wissen
weiter. Sie verbindet uns und macht
uns starker. Verbinde dich und du
wirst stark. Das ist eine Erfahrung,
die unsere Anrufer*innen dringender
brauchen als einen Bissen Brot.
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Sich liberraschen lassen -
eingeschrankt!

Wir wollen unseren Humor pflegen.
Wenn wir nicht mit einem Lachen
durch die Welt gehen, wie wollen wir
dann unsere Mitmenschen anstecken?






Zusammenhalt erleben -
eingeschrankt!

Die Sehnsucht, den Zusammenhalt
zu splren, ist aber gewachsen.

Wo die Not grof3 wird, wachst auch
die Hilfe. Es lohntsich, in dieses
Geflhl zu investieren.
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Wir Uber uns

,Was wir 2020 nicht machen konnten”
ist das Thema des vorliegenden
Jahresberichts. Dieses Jahr war von
vielen Absagen und Verschiebungen
gekennzeichnet. Eine grof3e Tagung,
Fortbildungen, Supervisionen, Feste
und Ausflige konnten nicht durch-
gefuhrt, oder mussten verschoben
werden.

Um unsere Aufgabe gut bewiltigen
zu kénnen, brauchen wir aber solche
Moglichkeiten, um frische Krafte
tanken zu kénnen. Es fehlten uns die
Begegnungen, das Lernen, der Aus-
tausch, das Feiern, kulturelle High-

lights, die eine oder andere Umarmung

und eine Portion Unbeschwertheit.

Unseren Anrufer*innen erging es
dhnlich wie unserem Team. Das Teilen
dieser Erfahrung tat gut und verstark-
te das Gefiihl, auf Augenhdhe zu
kommunizieren.

Zum Glick war der Ideenreichtum
unserer Mitarbeiter*innen grof3, und
sowurden neue ldeen entwickelt,
die uns starkten und geerdet haben.
Diese Sicherheit Gibertrug sich oft
auf unsere Gesprachspartner*innen,
oder unsere Onlinekontakte.
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Wir freuen uns aber schon darauf,
das eine oder andere nachholen zu
konnen! Wir waren fleiBig und hatten
es uns verdient.

Mit knapp unter 16.000 Anrufen
verzeichnete die Telefonseelsorge
Vorarlberg die hochste Zahl an
Anrufen inihrer Geschichte. Diese
Steigerung der Erreichbarkeit war
nur aufgrund der hohen Motivation
der aktuell 86 ehrenamtlichen
Mitarbeiter*innen méglich.

Sieben Mitarbeiter*innen haben
2020 den Dienst beendet. Zusammen
haben sie 110 Jahre Dienst fur die
Vorarlberger Bevolkerung gemacht.
Die geleisteten Stunden ergeben
umgerechnet 13 Arbeitsjahre, oder
anders gesagt—eine Spende von 13
Jahresgehéltern! Vielen Dank fur die
vielen Jahre des Mitwirkens!

Ein kleines, aber sehr wichtiges
Angebotist die Moglichkeit, bei
Problemen von Kindern und Jugend-
lichen auBerhalb der Geschafts-
zeiten der Jugendhilfeeinrichtungen
den Familienkrisendienst (FKD)
aktivieren zu kénnen. Somit kann fir
junge Menschen in Not ein Team von
Fachleuten vor Ort geschickt werden.
31 Mal fanden Jugendliche in Krisen
Uber die Telefonseelsorge Hilfe
durch den FKD.



775 Mal wurde die Notrufnummer 142

in akuten Krisensituationen gewabhlt,
davon 68 Mal von Jugendlichen!

31 Mal wurden Sozialarbeiter*innen vom
Familienkrisendienst vor Ort geschickt.

Die Mailberatung wird kiinftig

mit der Telefonseelsorge Osterreich
kooperieren.
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Statistik

2020 wurde unsere Notrufnummer
zusatzlich 415 Mal missbrauchlich

beansprucht!

' Konnten nur zum Teil oder ungenau
erhoben werden

2 Mehrfachnennungen méglich
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Statistik

Telefonseelsorge Notruf 142

Anrufe gesamt: 15.915
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Details Jugendliche

Anrufe gesamt: 793

Anrufe in%

Burschen

!

Madchen

Anonym

"

Namentlich

Erstanrufer*innen’

Mehrfachanrufer*innen’

Alter' in%

0 - 10 Jahre

.

11 - 15 Jahre

16 — 20 Jahre
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2020

Anlasse fir Anrufe? in%

Familienprobleme

|

Freundschaft, Liebe

r
Probleme in der Schule

Gewalt

m

Sucht

Psychische Probleme

Lebenssituation

.

Fachauskunfte

Anrufe ohne spezielles Thema

Schweigeanrufe

Tagesbereich in %

Vormittag

|
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Nacht

31
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28
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Statistik 2020

Mailberatung | Chat | www.1420nline.at

gesamt: 222

Kontakte in % Lebensform' in %

Manner 21 Alleinlebend
. S
Frauen 14 in Partnerschaft
I m

nicht zuordenbar 9 Alleinerzieher*in
m [
Erstnutzer*innen’ 9 Familie
S e
Mehrfachnutzer*innen’ 2 Heim/WG
I [}

45 nicht erfasst

Problembereich? in %

50 Psychische Themen

!

20 Partnerschaft/Familie

10 Soziales Umfeld und Fachauskiinfte

.

20 sonstige Themen
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Finanzierung und Sponsoring 2020

in%

Diézese Feldkirch

|

Land Vorarlberg

|

Osterreichische Gesundheitskasse Vorarlberg

I

Freiwilliger Beitrag von Mitarbeiter*innen fiir Fortbildungen
B

Evangelische Gemeinde Vorarlberg

[

i.k.H. Erbprinzessin Sophie von Liechtenstein

Frauenbewegung Hochst

zwei sehr groBziigige ehemalige Mitarbeiterinnen

Wiener Stadtische Versicherung AG

Osterreichische Nationalbank

Sparkasse Dornbirn, Sparkasse Bludenz

Hypobank Vorarlberg, Raiffeisenlandesbank Vorarlberg

illwerke vkw AG

Arbeiterkammer Vorarlberg

Tectum GmbH

Geburtstags-und Trauerspenden

Amter der Stadte: Dornbirn, Bludenz, Bregenz, Feldkirch, Hohenems
Marktgemeinden: Lustenau, Schwarzach, Lauterach, Wolfurt, Rankweil
Gemeinden: Langen, Klésterle, Méggers, Hochst, Lochau, Bildstein,
Hittisau, Schnifis, Innerbraz

viele weitere Pfarren, Kléster und Gemeinden Vorarlbergs

private Spender und Vereinsmitglieder

Spenden gesamt

[
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Ein groBes Dankeschon fir zahlreiche
Trauerspendenim Gedenken an liebe
Menschen!

Danke an alle Subventionsgeber*innen,
Sponsor*innen, Kirchenbeitrags-
pflichtigen, sowie alle Spender*innen!
Sie begriinden mit ihren Beitragen die
Basis fur eine gute Arbeit. Es freuen

uns auch die vielen Zweckwidmungen
des Kirchenbeitrages. Sie kommen

der Telefonseelsorge zusatzlich zur
reguldren Subvention zugute!

Eine echte Motivation fiir unsere
ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen
sind zahlreiche Spenden, die uns ,von
selber”, also ohne groB3e Bittbriefe
oder Fundraising-Aktionen erreichen.
Sie signalisieren uns, dass wir unsere
Aufgabe nicht alleine tragen missen.
.DadrauBBen” gibt es zahlreiche
Menschen, die unsere Leistung
wahrnehmen. Mit ihren Méglichkeiten
tragen sie unsere Arbeit mit. Diese
Wertschatzung gibt Riickhalt und tragt
besonders — herzlichen Dank!
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Dank

Brauchen Sie fiir ein Spendenprojekt
noch konkrete Informationen? Haben

Sie Interesse an einer Sponsoringpartner-
schaft? Nehmen Sie bitte Kontakt mit
unserem Leiter Sepp Gréfler auf:
sepp.groefler@ts-vorarlberg.at

Spenden erreichen uns liber das Konto
der Sparkasse Dornbirn:

IBAN: AT45 2060 2000 0005 1607
BIC: DOSPAT2DXXX

Besonders viel mentale Zuwendung und
Unterstitzung haben wir dieses Jahr von
Pastoralamtsleiter Martin Fenkart, der
Landesregierung, der evangelischen
Gemeinde Vorarlberg, sowie vom ORF
und vom Vorarlberger Medienhaus
erhalten. Es tut gut zu spiiren, dass unsere
Aufgabe diese Wertschatzung erfahrt!



2020

TN = Teilnehmerlnnen

Veranstaltungen
MA = Mitarbeiterinnen

Janner

2 Workshops zur Vorstellung der Telefonseelsorge
Berufsschule Dornbirn, Sepp Grofler

Klausur ,Sicheres Vorarlberg”
Sepp Gréfler

Caritas Neujahrsempfang fiir Ehrenamtliche
Humoristischer Auftritt zum Thema ,Lebendige Nachbarschaft”
Sepp Grofler

Februar

Vernetzungstreffen ,Selbsthilfe Vorarlberg”
DSA Barbara Moser-Natter, Sepp Grofler

Marz

v 96539‘
2

Vortrag ,,Das Leben ist nichtimmer schén” - KPV Alberschwende
Sepp Gréfler

Vortrag ,, Das Leben ist nicht immer schén” - KPV Lauterach
Sepp Gréfler

Vernetzungstreffen Kriseninterventionsteam,

Familienkrisendienst, Polizei
Sepp Grofler

(Videokonferenz als Ersatz) DSA Barbara Moser-Natter, Sepp Grofler

Juni

Videokonferenz Leiter*innen der Telefonseelsorge Osterreich
DSA Barbara Moser-Natter, Sepp Grofler

Exkursion der Mitarbeiter*innenvertretung ins KUB Bregenz
DSA Barbara Moser-Natter, Sepp Grofler

Juli

Videokonferenz Leiter*innen der Telefonseelsorge Osterreich
Sepp Grofler

Abschluss unserer Steuerungsgruppe
zur Tagung der Telefonseelsorge Osterreich

September
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Vernetzung im Rahmen des EU Projektes ,Focus”
Schloss Hofen — Lochau, Sepp Gréfler

Vernetzung ,Trialog”
DSA Barbara Moser-Natter

2020

September

Heilstattenschule Vorarlberg, Workshop
~Schwierige Gespréache am Telefon”
Sepp Gréfler

Leiter*innentagung der Telefonseelsorge Osterreich
(Videokonferenz) Sepp Grofler

Oktober 9539‘

209

‘oge“'ag‘
2

VMS Altach, 2 Workshops , Telefonseelsorge und die
Herausforderungen”, Sepp Gréfler

+Wortwechsel”— Gast beim Projekt der Diézese
Sepp Grofler

Videokonferenz Leiter*innen der Telefonseelsorge Osterreich
Sepp Grofler

November a\ogesag‘

(Ersatz-Videostatement) Sepp Gréfler

Treffen mit LRin Katharina Wiesflecker
Albert Lingg und Sepp Gréfler

(Videokonferenz als Ersatz) Sepp Grofler

Dezember ve®

Einladung vom ORF zu ,Guten Morgen Bsterreich”
und zu ,Lichtins Dunkel”, Sepp Gréfler

ganzjéhrig a‘ogesag’c
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1 Treffen fand per Videokonferenz statt
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Fortbildungsprogramm

Einfiihlung durch Selbstwahrnehmung
mit Barbara Noken, Feldkirch

Vortragsreihe: Familienkrisendienst und Kinder- und Jugendhilfe

mit Wolfgang Burtscher und Jiirgen Hartmann, Dornbirn
Keramikkurs mit Tiina Kamenik, Bregenz

Gender, Geschlechtsidentitdt und Diversitiy
mit DSA Michaela Moosmann und DSA Brigitte Stadelmann

Vortragsreihe: Mobiler Hilfsdienst, Hauskrankenpflege und
Betreuungspool mit Simone Bemetz-Kochhafen, Angela Jager

und Ingrid Vogel

Angst und Panik - Symptomatik am Telefon
mit Dr. Petra Moser, Ravensburg

Mitgefiihl statt Mitleid - Wege aus der Emphathiemiidigkeit
mit Dr. Michael E. Harrer, Innsbruck

Keramikkurs mit Tiina Kamenik, Bregenz (statt im Marz)

Lachen und Lebensfreude - Jetzt Gliick iiben!
mit Mag. Dagmar Bayer-Bdsch, Lustenau

Osterreich Tagung der Telefonseelsorge Vorarlberg,
Titel: ,s"kut wia’s kut”, St. Arbogast

Entdecke den Clown in dir!
mit Elke Maria Riedmann, Dornbirn

Onlineberater-Ausbildung in Salzburg
Mag. Gerhard Hintenberger, Niederdsterreich

Vortragsreihe: ifs Gewaltschutzstelle und Frauennotwohnung
mit DSA Ulrike Furtenbach, Feldkirch

Film-und Diskussionsabend mit Dr. Franz Ried|, Bregenz




